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A algumas quadras da Avenida Paulista, est4 localizada a Casa Santa Luzia, um tradicional emporio da capital
gue abriga centenas de produtos nacionais e importados com uma variedade que poucos supermercados
conseguem oferecer. O que mais surpreende, entretanto, € quando vocé sobe as escadas para chegar até o
mezanino da loja e se depara com um mundo de alimentos especiais, dedicados a dietas de restricdo como
alimentos sem gluten, sem lactose, sem leite, veganos, diet e light. Em uma visita e entrevista com a equipe da
Casa, fomos conferir de perto o que este espaco tem de melhor.

Semlactose — Desde quando a Casa Santa L uzia ofer ece este espaco dedicado a alimentos especiais?

Casa Santa Luzia — Em 2003, a Casa Santa Luzia trabalhava com oito fornecedores de alimentos sem gluten.
Em 2004, a oferta foi ampliada com a inauguracdo do Mezanino, uma &rea na Casa dedicada aos produtos
organicos, integrais e para dietas especiais, tais como sem lactose, sem gluten, diet e light. Hoje, a Casa oferece
840 itens na secdo de produtos organicos e integrais, 1.500 na se¢do diet e light, 450 na se¢do sem gluten e 300
na secdo sem lactose. Com o objetivo de atender a crescente demanda por estes produtos, 0 mezanino foi
ampliado novamente em 2015.

Além disso, a Casa Santa Luzia sabe da importancia desses alimentos para seus clientes e investe bastante em
eventos e promogoes especiais nesses produtos. Entre eles estdo a Quinzena especia dos orgéanicos e Semana da
alimentacdo sem glUten, com palestras, ofertas, além de selecdo e exposicdo de produtos especificos para a data.
Além dos eventos, durante 0 ano também of erecemos degustactes e promocoes.

Semlactose — Observa-se um grande crescimento de produtos zer o lactose no mer cado. Vocés acr editam
gue a demanda tem acompanhado este ritmo de novos lancamentos?

Casa Santa Luzia— Acreditamos que sim. A existéncia de industrias e fornecedores, aliados a novas tecnologias
que possibilitam obter produtos lacteos sem lactose, favoreceu o surgimento de uma infinidade de produtos
como iogurtes, leites, queijos, além de produtos de confeitaria, biscoitos, entre outros.

Semlactose — Hé& produtos que os consumidor es gostariam de encontrar nas prateleiras e ainda néao estao
disponiveis no Brasil?
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Casa Santa Luzia— Sim. Os queijos e demais laticinios de origem vegetal, que também podem ser consumidos
pelo publico vegano, as opcdes de sobremesas prontas, como doces e sorvetes sem lactose, sdo exemplos destes
produtos.

Semlactose — Dos produtos zer o lactose, quais sdo 0s mais procur ados?

Casa Santa Luzia— Os produtos sem lactose mais vendidos na Casa Santa L uzia sdo: |eites especiais sem lactose
e bebidas substitutas de leite, como a base de soja, améndoas e arroz, aém dos iogurtes, queijos e demais
laticinios. Ja os mais vendidos sem glUten sdo biscoitos, paes e massas.

Casa Santa Luzia
Alameda Lorena, 1471 — Jardim Paulista, S50 Paulo — SP
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